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Открытый  Wi‑Fi  для  клиентов  может  стать  мощным  инструментом  развития  бизнеса  -  он  помогает  и  даёт
дополнительные возможности при использовании авторизации.

Прямые преимущества для бизнеса
1. Привлекательность заведения
Наличие бесплатного Wi‑Fi — значимый фактор выбора для многих клиентов. Люди ищут заведения с Wi‑Fi в онлайн‑отзывах и
рейтингах. Это особенно важно для:
- кафе и ресторанов;
- коворкингов и бизнес‑центров;
- гостиниц и хостелов;
- торговых центров;
- аэропортов и вокзалов.

2. Увеличение времени пребывания
Клиенты,  которые  могут  подключиться  к  интернету,  проводят  в  заведении  больше  времени.  Это  повышает  вероятность
дополнительных покупок — например, второй чашки кофе или десерта.

3. Рост лояльности
Бесплатный  Wi‑Fi  воспринимается  как  приятный  бонус.  Клиенты  запоминают  заведения,  где  им  было  комфортно,  и  чаще
возвращаются.

4. Конкурентное преимущество
В местах с высокой плотностью похожих заведений (например, на фуд‑корте) Wi‑Fi может стать решающим фактором выбора.

5. Создание рабочей среды
Заведения с  качественным Wi‑Fi  привлекают фрилансеров,  удалёнщиков и  тех,  кто  хочет поработать  вне офиса.  Они часто
становятся постоянными клиентами.

Дополнительные возможности при использовании авторизации
Если организовать Wi‑Fi с авторизацией по номерам телефонов, бизнес получает дополнительные инструменты:

1. Сбор данных о клиентах
При авторизации посетители добровольно оставляют контакты (телефон, email) или дают доступ к данным профиля в соцсетях. Это
формирует базу для рассылок.

2. Аналитика поведения
Система фиксирует:
- MAC‑адрес устройства;
- время подключения и длительность сессии;
- частоту посещений;
- пиковые часы нагрузки.
Эти данные помогают оптимизировать график работы, планировать акции и распределять персонал.

3. Персонализация предложений
На основе собранных данных можно:
- отправлять целевые SMS или email‑рассылки (например, скидку на утренний кофе постоянным посетителям);
- предлагать релевантные акции (женщине 25–30 лет — скидку на новую коллекцию парфюма).

4. Реклама на странице авторизации
Стартовая страница перед доступом в интернет — это рекламный канал. На ней можно разместить:
- информацию об акциях;
- ссылки на соцсети компании;
- анонсы мероприятий;
- рекламу партнёров.

5. Интеграция с CRM
Данные из Wi‑Fi‑системы можно автоматически передавать в CRM. Это позволяет:
- сегментировать аудиторию;
- анализировать эффективность маркетинговых кампаний;
- прогнозировать спрос.

6. Навигация внутри помещений



5rm.ru ИП Картыш Евгений Александрович Страница № 2
Wi-Fi как инструмент развития бизнеса

Wi‑Fi‑метки помогают создать систему навигации в крупных заведениях (ТЦ, аэропортах), упрощая поиск магазинов, выходов или
зон отдыха.

7. Монетизация
Варианты:
- премиум‑доступ с повышенной скоростью или без рекламы;
- доступ к Wi‑Fi за просмотр рекламного ролика;
- партнёрские программы с другими бизнесами.

Отраслевые примеры
Кафе и рестораны: сбор контактов для рассылок о новинках меню, отправка купонов на скидку за повторный визит.
Торговые центры: анализ популярности зон, направление клиентов к партнёрским магазинам через push‑уведомления.
Фитнес‑клубы: напоминания о тренировках, предложения по персональным программам.
Гостиницы: сбор отзывов, предложение экскурсий и партнёрских услуг.
Конференц‑залы: сбор базы участников, рассылка материалов после мероприятия.
Важные нюансы
Законодательство. В России публичный Wi‑Fi должен требовать авторизации (по SMS, номеру телефона, через «Госуслуги» и т. д.).
Безопасность. Важно обеспечить защиту данных клиентов и стабильность сети.
Качество соединения. Медленный или нестабильный Wi‑Fi даст обратный эффект — ухудшит впечатление о заведении.


